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TONG HQP GIAI PAP THAC MAC VE
TAI KHOAN PINH DANH PIEN TU - UNG DUNG VNelD

Cau héi s6 1: Tai khoan dinh danh dién tir 1a gi?

Tai khoan dinh danh dién tir 12 tap hop gdm tén diang nhap, mat khau hoac hinh
thirc xac thue khac duoc tao 1ap boi co quan quan 1y dinh danh va xac thuc dién tir.

(Khoan 6 Biéu 3 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 2: VnelD la gi?

VNelD 14 tng dung trén thiét bi s6; “dinhdanhdientu.gov.vn”, “vneid.gov.vn”
1a trang thong tin dinh danh dién ta do Bd Cong an tao lap, phat trién dé phuc vu hoat
dong dinh danh dién tir va x4c thue dién tir trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu hanh chinh cong va cac giao dich khac trén méi trudng dién tir; phat trién cac tién
ich dé phuc vu co quan, to chirc, ca nhan.

(Khoan 12 Piéu 3 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 3: Ai dwoc cap tai khoan dinh danh dién tir?

Péi tugng dugc cap tai khoan dinh danh dién tir bao gom:

- Cong dan Viét Nam tir da 14 tudi tré 18n; ddi véi cong dan Viét Nam 1a nguoi
chua du 14 tudi hoic 1a ngudi dugc gidm ho duoc ding ky theo tai khoan dinh danh
dién tr cua cha, me hoac nguoi giam ho.

- Ngudoi nude ngoai tir du 14 tudi tré 18n nhap canh vao Viét Nam; ddi voi nguoi
nudc ngoai 1a ngudi chua du 14 tudi hodc 1a nguoi duoc giam ho duoc dang ky theo
tai khoan dinh danh dién tir cia cha, me hoac nguoi giam ho.

- Co quan, t6 chire duoc thanh 1ap hoic diang ky hoat dong tai Viét Nam.

(Piéu 11 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 4: C6 may loai tai khoan dinh danh dién ti?

Theo DPiéu 12 Nghi dinh 59/2022/ND-CP, ¢6 2 mirc d6 tai khoan dinh danh dién
tir 1a mre d6 1 va muc d6 2, cu thé nhu sau:

- Tai khoan dinh danh dién tir mac d6 1 cua cong dan Viét Nam gom nhiing
thong tin quy dinh tai khoan 1 va diém a khoan 2 Biéu 7 Nghj dinh 59/2022/ND-CP.
Tai khoan dinh danh dién tir mic d6 1 ctua ngudi nudc ngoadi gom nhing théng tin
quy dinh tai khoan 1 va diém a khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh 59/2022/ND-CP.
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- Tai khoan dinh danh dién tir mic d6 2 cuia ca nhan gdom nhiing thdng tin quy
dinh tai Biéu 7 hoic Diéu 8 Nghi dinh 59/2022/ND-CP. Tai khoan dinh danh dién tur
cua to chic gém nhiing thong tin quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh 59/2022/ND-CP la
tai khoan dinh danh dién tir mac d6 2.

Tai khoan dinh danh dién ti
mirc d§ 1

Tai khoan dinh danh dién tio
mirc d§ 2

Tai khoan dinh danh dién tir mac
d6 1 cua cong dan Viét Nam gom
nhiing thong tin quy dinh tai khoan
1 va diém a khoan 2 Diéu 7 Nghi
dinh 59/2022/NB-CP, bao gom:

Tai khoan dinh danh dién tir mac
d6 2 cua ca nhan gém nhitng thong
tin quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh
59/2022/NP-CP, gom:

- Théng tin ca nhan:

Danh - Thong tin ca nhan: + S6 dinh danh ca nhan:
muc e ¢ AN
thﬁ.ng + S0 dinh danh ca nhan; + Ho, chit dém va tén:
tin + Ho, chir dém va tén; + Ngay, thang, ndm sinh;
+ Ngay, thang, nam sinh; + Gisi tinh
+ Gigi tinh. - Thdng tin sinh tric hoc:

- Théng tin sinh tric hoc: Anh + Anh chan dung;

chan dung. ) ’
+ Van tay.

Co gia tri ching minh cac thong | - Co gia tri trong dwong nhu viéc
tin caa cong dan nhu: s6 dinh danh | sir dung thé Can cudc céng dan
ca nhan; ho, chir dém va tén; ngay, | trong thuc hién cac giao dich co yéu
thang, nam sinh; gidi tinh trong cac | cau xuat trinh thé Cin cudc cong
hoat dong, giao dich c6 yéu cau | dan;
cung capthongtincanhancuacha| C6 gia tri cung cip thang tin

Giatri | thé danh tinh dién tir. trong cac loai gidy to cua céng dan
sir dung d3 duoc ddng bo vao tai khoan dinh

danh dién tir @ co quan, to chirc ¢6
tham quyén ddi chiéu khi thyc hién
cac giao dich cd yéu cau xuat trinh
gidy to do.

- Khi chii thé danh tinh dién tir st
dung tai khoan dinh danh dién tu




murc d6 2 trong cac hoat dong, giao
dich dién tir thi cO gia tri twong
duong véi viéc xuat trinh gidy to,
tai liéu dé chung minh thong tin da
duoc tich hop vao tai khoan dinh
danh dién tu.

Thi tuc
dang ky

bang ky tai khoan dinh danh
dién td mic do 1 qua ung dung
VNelD ddi véi cong dan da c6 thé
Can cudc céng dan gan chip dién
tu

- Cong dan su dung thiét bi di
dong tai va cai dat ang dung
VNelD.

- Cong dan sir dung ng dung
VNelD dé nhap théng tin vé sé
dinh danh c& nhan va sb dién thoai
hoic dia chi thu dién ta; cung cap
cac thong tin theo huéng dan trén
ung dung VNelD; thu nhan anh
chan dung bang thiét bi di dong va
gui yéu cau dé nghi cip tai khoan
dinh danh di¢n tu t61 co quan quan
Iy dinh danh va xac thuc dién tir
qua ung dung VNelD.

- Co quan quan ly dinh danh di¢n
ter thong bao két qua dang ky tai
khoan qua tng dung VNelD hoac
tin nhan SMS hodc dia chi thu dién
tur.

bang ky tai khoan dinh danh
dién td mirc do 2:

- P6i voi cong dan da duoc cap
thé Can cudc cong dan gan chip
dién tu:

+ Cong dan dén Cong an x4,
phuong, thi tran hodc noi lam tha
tuc cap thé Can cude cong dan dé
lam tha tuc cap tai khoan dinh danh
dién tu.

+ CoOng dan xuat trinh thé Can
cudc cdng dan gan chip dién ti,
cung cap thong tin vé sé dién thoai
hoic dia chi thu dién tir va dé nghi
bo sung thong tin dugc tich hop vao
tai khoan dinh danh dién tu.

+ Can bo tiép nhan nhap thdng
tin céng dan cung cap vao hé théng
dinh danh va xac thuc dién tr; chup
anh chan dung, thu nhan van tay
ctia cong dan dén 1am tha tuc dé xac
thuc vé1 Co so dir liéu can cudéce
cong dan va khang dinh sy déng y
dang ky tao lap tai khoan dinh danh
dién tu.

+ Co quan quan ly dinh danh
dién tur thong bao két qua ding ky
tai khoan qua tng dung VNelD




hozc tin nhian SMS hoic dia chi thu
dién tu.

- Co quan Cong an tién hanh cap
tai khoan dinh danh dién tox mac do
2 cling véi cap thé Can cudc cdng
dan vai truong hop cong dan chua
duoc cip Can cude cong dan gin
chip dién ta.

Thoi
han cap
tai
khoan
dinh
danh
dién tir

- Béi véi truong hop cong dan
Viét Nam da c6 thé Can cudc cong
dan gan chip: Khong quéa 01 ngay
lam viéc véi truong hop cap tai
khoan dinh danh dién t& muc @0 1.

- Béi véi truong hop cong dan
Viét Nam chua c6 thé Can cudc
cong dan gan chip: Khéng qué 07
ngay lam viéc.

- Pdi voi truong hop cdng dan
Viét Nam da c6 thé Can cudc cong
dan gan chip: Khdng qua 03 ngay
lam viéc voi truong hop cap tai
khoan dinh danh dién tir mic do 2.

- Pdi voi truong hop cdng dan
Viét Nam chua c6 thé Can cudc
cong dan gan chip: Khéng qua 07
ngay lam viéc.

Cau héi s6 5: Tai khoan dinh danh dién tir dang dé 1am gi?

* D§i véi tai khodn dinh danh dign i mire @ 1:

- Viéc str dung tai khoan dinh danh dién tr mac d6 1 dugc tao 1ap boi hé thong
dinh danh va xéc thuc dién tir déi véi chii thé danh tinh dién tir 13 cong dan Vigt Nam
c6 gia tri chizng minh cac thong tin cia nguoi do, bao gdom:

+ S6 dinh danh cé nhan;

+ Ho, chir dém va tén;

+ Ngay, thang, ndm sinh;

+ Giéi tinh.

- Viéc str dung tai khoan dinh danh dién tir mic do 1 duoc tao 1ap boi hé thong
dinh danh va xac thuc dién tir @éi vdi chai thé danh tinh dién tir la ngwoi nwéc ngoai
c6 gié tri chizng minh cé4c thdng tin cua nguoi do, bao gdbm:

+ S dinh danh ctia nguoi nuéc ngoai;

+ Ho, chir dém va tén;

+ Ngay, thang, nam sinh;




+ Gidi tinh;

+ Qudc tich;

+ S6, ky hiéu, ngay, thang, ndm, loai gidy to va noi cp ho chiéu hoac gidy to
c6 gia tri di lai quéc té.

* Péi véi tai khodn dinh danh dign tie mikc dp 2:

- Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 dwoc tao lap boi hé théng
dinh danh va xac thuc dién tir déi véi chii thé danh tinh dign tir1a cong dan Viet Nam:

+ CO0 gia tri twrong duong nhu viéc su dung thé Can cudc cong dan trong thuc
hién cac giao dich c6 yéu cau xuat trinh thé Can cudc cong dan;

+ CO gid tri cung cap thdng tin trong cac loai gidy to ciia cong dan da dugce dong
b vao tai khoan dinh danh dién tir dé co quan, to chic c6 tham quyén doi chiéu khi
thuc hién cac giao dich cd yéu cau xuat trinh gidy to do.

- Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tir mic d6 2 duoc tao 1ap bai hé thong
dinh danh va xéc thuc dién tir doi véi chii thé danh tinh dign ti la nguwoi nwéc ngoai:

+ CO0 gia tri twong duong nhu viéc sir dung ho chiéu hoic gidy to co gia tri di
lai quéc té trong thuc hién cac giao dich c6 yéu cau xuat trinh ho chiéu hoac gidy to
c6 gia tri di lai quéc té;

+ CO gié tri cung cap thdng tin trong cac loai gidy to cua ngudi nudc ngoai duoc
d6ng bo vao tai khoan dinh danh dién tir dé co quan, to chic 6 tham quyén dbi chiéu
khi thuc hién céc giao dich c6 yéu cau xuat trinh gidy to do.

- Viéc st dung tai khoan dinh danh dién tir duoc tao 1ap boi hé théng dinh danh
va xac thuc dién tir doi véi chii thé danh tinh dién tir 13 té chirc do nguoi dai dién
theo phap luat thuc hién hoic giao cho ngudi dugc ay quyén st dung:

+ CO gi4 tri ching minh danh tinh dién ti cua té chie khi thuc hién giao dich
c6 yéu cau chirng minh thong tin vé t6 chire do;

+ C gi4 tri cung cp thdng tin trong cac loai gidy to cua to chic duge dong bo
vao tai khoan dinh danh dién tir dé co quan, to chirc ¢6 tham quyén dbi chiéu khi
thuc hién céc giao dich c6 yéu cau xuat trinh gidy to do.

+ Khi chi thé danh tinh dién ti st dung tai khoan dinh danh dién ti mirc do 2
trong cac hoat dong, giao dich dién ti thi co gia tri twong duwong vai viéc xuat trinh
gidy to, tai liéu dé chimg minh théng tin da duoc tich hop vao tai khoan dinh danh
dién tu.

(Piéu 13 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)
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Cau héi s6 6: CO bit bude diang ky tai khoan dinh danh dién tir khong?

Hién nay, viéc dang ky tai khoan dinh danh dién tu 1a khdng bét budc. Tuy
nhién, tai khoan dinh danh dién tir mang lai nhiéu tién ich, do d6 khuyén khich cong
dan dang ky dé trai nghiém.

Cau héi s6 7: Tai khoan dinh danh dién tir bi khoa trong trwong hep nao?

Theo khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Biéu 19 Nghi dinh 59/2022/ND-CP quy dinh
vé nhitng trudng hop khoa tai khoan dinh danh dién tir nhu sau:

* Péi véi chii thé cia tai khodn 1a cong dan Vigt Nam

- Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tir tu dong ghi nhan va khoa tai khoan
dinh danh dién tir ciia cong dan trong truong hop nhu sau:

+ Chu thé danh tinh dién tir yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tir caa minh;

+ Chu thé danh tinh dién ttr vi pham diéu khoan sir dung ung dung VNelD;

+ Chu thé danh tinh dién tir bi thu hdi thé Can cudc cong dan;

+ Chu thé danh tinh dién tir chét.

- Viéc ghi nhan dugc thuc hién théng qua viéc chu thé danh tinh dién ti khai
bao trén (ing dung VNelD hoic viéc cap nhat thong tin danh tinh dién tir vao hé thong
dinh danh va xéc thyc dién tir theo quy dinh vé cap nhat thong tin danh tinh dién tu.

- Trinh tu khéa tai khoan dinh danh dién tir cong dan:

+ Co quan tién hanh té tung, co quan chitc ning c6 tham quyén hoic bén s
dung dich vu c6 yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién ter thi gai dé nghi khoa tai
khoan t6i co quan Cong an dé xem xét, giai quyét.

+ Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, thi trudng co quan Cong an noi tiép nhan
dé nghi khoa tai khoan dinh danh dién tir phé duyét viéc khoa tai khoan va théng bao
t6i co quan, to chirc dé nghi khoa tai khoan va chu thé danh tinh dién ta. Truong hop
tir chdi khoa tai khoan thi c¢6 van ban tra 1i néu rd ly do.

* Péi Vdi chii thé cia tai khodn 13 nguwoi nwéc ngoai

- Hé thdng dinh danh va x&c thuc dién tir tu dong ghi nhan va khoa tai khoan
dinh danh dién tir trong troeong hop nhu sau:

+ Chu thé danh tinh dién t yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tir caa minh;

+ Chu thé danh tinh dién tr vi pham diéu khoan sir dung ung dung VNelD;
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+ Chu thé danh tinh dién tir hét han str dung ho chiéu hoic gidy to co gia tri di
lai qubc té;

+ Chui thé danh tinh dién tir hét thoi han cu tra trén 1anh tho Viét Nam;

+ Chui thé danh tinh dién tir chét.

- Viéc ghi nhan duoc thyuc hién thdng qua viéc chu thé danh tinh dién tu khai
bao trén tng dung VNelD hoic viéc cap nhat théng tin danh tinh dién ti vao hé thong
dinh danh va x&c thuc dién tir theo quy dinh vé cap nhat thong tin danh tinh dién tu.

- Trinh tu khoa tai khoan dinh danh ctia ngudi nudc ngoai:

+ Co quan tién hanh té tung, co quan chirc ning c6 tham quyén hoic bén sir
dung dich vu c6 yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tir thi giri dé nghi khoa tai
khoan t6i co quan Cong an dé xem xét, giai quyét.

+ Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, thi trudng co quan Cong an noi tiép nhan
dé nghi khoa tai khoan dinh danh dién tir phé duyét viéc khoa tai khoan va théng bao
t6i co quan, to chirc d& nghi khoa tai khoan va chu thé danh tinh dién ta. Truong hop
tir chdi khoa tai khoan thi c¢6 van ban tra 1oi néu rd ly do.

* Poi Véi chii thé caa tai khodn 14 té chirc

- Hé thdng dinh danh va x&c thuc dién ti tu dong ghi nhan va khoa tai khoan
dinh danh dién tir trong treong hop nhu sau:

+ Chu thé danh tinh dién tir yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién t caa minh;

+ Chu thé danh tinh dién tr vi pham diéu khoan sir dung ung dung VNelD;

+ T6 chuc giai thé, ding hoat dong theo quy dinh cua phép luat.

- Viéc ghi nhan dugc thuc hién thdng qua viéc chu thé danh tinh dién tu khai
bao trén g dung VNelD hoic viéc cap nhat théng tin danh tinh dién ti vao hé thong
dinh danh va xac thyc dién tir theo quy dinh vé cap nhat théng tin danh tinh dién ti.

- Trinh ty khoa tai khoan dinh danh dién ttr cua to chic:

+ Co quan tién hanh té tung, co quan chirc ning c6 tham quyén hoic bén sir
dung dich vu cd yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tir thi giri ¢é nghi khoa tai
khoan t6i co quan Cong an dé xem xét, giai quyét.

+ Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, thii trudng co quan Cong an noi tiép nhan
dé nghi khoa tai khoan dinh danh dién tir phé duyét viéc khoa tai khoan va théng bao
t6i co quan, to chirc d& nghi khoa tai khoan va chu thé danh tinh dién ta. Truong hop
tir chdi khoa tai khoan thi c6 van ban tra 1i néu rd ly do.
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* Hinh thic yéu cau khoa tai khodn dinh danh dién tir

Hinh thire yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién tir duoc quy dinh tai khoan 5
va khoan 6 Biéu 19 Nghi dinh 59/2022/NP-CP nhu sau:

- Chu thé danh tinh dién tir thuc hién theo cac budc hudng dan trén ang dung
VNelD dé yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién ter;

- Chu thé danh tinh dién tir lién hé voi tong dai tiép nhan va giai quyét cac yéu
cau vé dinh danh va xéc thuc dién tir, cung cip théng tin xac thuc chu tai khoan dinh
danh dién tir & yéu cau khoa tai khoan dinh danh dién ti;

- Chu thé danh tinh dién tir dén co quan quan 1y dinh danh va xéac thuc dién ti,
cung cap théng tin xac thuc chu tai khoan dinh danh dién tar dé yéu cau khoa tai
khoan dinh danh dién tur.

- Co quan tién hanh té tung, co quan chtic ning c6 thim quyén c6 vin ban gui
co quan quan 1y dinh danh va xéc thyc dién tir ciing cap dé nghi khda tai khoan dinh
danh dién tir, trong d6 néu 15 1y do, thoi han khoa.

Cau héi s6 8: Ai ¢ tham quyén cap tai khoan dinh danh dién tir?

- Cyc truong Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh vé trat tu x& hoi Bo Cong an ¢6
tham quyén cép tai khoan dinh danh dién tir; quyét dinh khoa, mé khoa tai khoan
dinh danh dién tu ty dong trén hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir va dé nghi
khoa, mé khoéa tai khoan dinh danh dién tir cia co quan cap cuc hoic twong duong
tro 1én.,

- Truong phong Canh séat quan Iy hanh chinh vé trat ty xa hoi Cong an tinh,
thanh phd truc thudc trung wong quyét dinh khéa, mé khoda tai khoan dinh danh dién
tir d6i voi dé nghi duoc tiép nhan tai Cong an cap tinh.

- Truong COng an cap huyén quyét dinh khoa, mé khoa tai khoan dinh danh
dién tir ddi vai dé nghi dugc tiép nhan tai Cong an cap huyén.

- Trudng COng an cap x& quyét dinh khda, mé khoa tai khoan dinh danh dién
tar d6i v6i dé nghi duoc tiép nhan tai Cong an cap xa.

(Didu 20 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 9: Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir nhw thé nao?

Chu thé danh tinh dién tir thuc hién kich hoat tai khoan dinh danh dién tu trén
tng dung VNelD trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan duoc théng béo két qua cap
tai khoan dinh danh dién tu.
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Sau 07 ngay, néu tai khoan dinh danh dién tir khong dugc kich hoat, cha thé
danh tinh dién tir lién hé v4i co quan quan 1y dinh danh va xac thuc dién tur thong
qua tong dai tiép nhan va giai quyét cac yéu cau vé dinh danh va xac thuc dién tu
(Hotline: 1900 0368) dé thuc hién viéc kich hoat tai khoan.

(Piéu 18 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 10: Tw diing ky tai khoén dinh danh dién tir tai nha dwoc khéng?

Theo Diéu 14 Nghi dinh 59/2022/ND-CP quy dinh V& trinh ty, thu tuc dang ky
tai khoan dinh danh dién tir dbi véi cong dan Viét Nam thi:

- COng dan co thé dang ky tai khoan dinh danh dién tar mac do 1 théng qua ang
dung VNelD.

- Cong dan khong thé tu dang ky tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 2 tai nha
ma phai dén Cong an x4, phudng, thi trdn hodc noi lam tha tuc cap thé Can cudc
cong dan dé dang ky tai khoan dinh danh dién tir mie do 2.

Cau héi s6 11: Pang ky tai khoan dinh danh dién tir mirc d9 1, mirc dd 2
thé nao?

* Péi vdi tai khodn dinh danh dién tir mikc dé 1 (cong din da cé thé Cin cuwoc
cong dan gén chip dién tir)

- Cong dan sir dung thiét bi di dong tai va cai dat tng dung VNelD.

- Cong dan sir dung tng dung VNelD dé nhap thong tin vé s6 dinh danh c& nhan
va so dién thoai hoic dia chi thu dién tir; cung cap cac thong tin theo hudng dan trén
ting dung VNelD; thu nhan anh chan dung bang thiét bi di dong va gui yéu cau dé
nghi cap tai khoan dinh danh dién tir t&i co quan quan 1y dinh danh va xac thuc dién
tir qua ng dung VNelD.

- Co quan quan ly dinh danh dién tir thong bao két qua ding ky tai khoan qua
tng dung VNelD hoic tin nhan SMS hoic dia chi thu dién ti.

* P§i véi tai Knodn dinh danh dién tir mire dj 2

- B4i véi cong dan da duoc cap thé Can cude cong dan gan chip dién tor:

+ Cong dan dén Cong an x4, phuong, thi tran hodc noi lam thu tuc cap thé Can
cudc cong dan dé 1am thu tuc cap tai khoan dinh danh dién tu.

+ Cong dan xuat trinh thé Cian cudc cdng dan gan chip dién tir, cung cap thong
tin vé sé dién thoai hodc dia chi thu dién tir va dé nghi b sung thong tin duoc tich
hop vao tai khoan dinh danh dién ti.
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+ Can bo tiép nhan nhap thong tin céng dan cung cap vao hé théng dinh danh
va xac thuc dién tu; chup anh chan dung, thu nhan van tay ctia cong dan dén lam tha
tuc dé xac thuc vai Co s dit liéu can cude cong dan va khang dinh sy dong y dang
ky tao lap tai khoan dinh danh dién tur.

+ Co quan quan Iy dinh danh dién tir théng bao két qua dang ky tai khoan qua
ung dung VNelD hoac tin nhan SMS hoac dia chi thu dién tir.

- Déi véi cong dan chua dugc cap thé Can cudc cdng dan gan chip dién tir:
Co quan Cong an tién hanh cap tai khoan dinh danh dién tir mac d 2 cung vai cap
thé Can cudc cong dan véi truong hop cong dan chua dugc cap Can cudc cong dan
gan chip dién ti.

(Diéu 14 Nghi dinh 59/2022/ND-CP)

Cau héi s6 12: Ping ky tai khoan dinh danh dién tir bao lau thi c6?

Thoi han cap tai khoan dinh danh dién tir dwoc quy dinh tai DPiéu 17 Nghi dinh
59/2022/ND-CP nhu sau:

- Thoi han cap tai khoan dinh danh dién tir d6i véi cong dan Viét Nam:

+ Truong hop da c¢6 can cude cdng dan gan chip: Khong quéa 01 ngay lam viéc
Vvéi truong hop cap tai khoan dinh danh dién tr mic d6 1, khéng quéa 03 ngay lam
viéc vai truong hop cap tai khoan dinh danh dién tor mac do 2.

+ Truong hop chwa ¢ Can cude cdng dan gan chip: Khong quéa 07 ngay 1am viéc.

- Thoi han cap tai khoan dinh danh dién tir d6i véi nguoi nudc ngoai:

+ Khdng qué 01 ngay lam viéc véi truong hop cap tai khoan dinh danh dién tir
muc do 1,

+ Khdng qué 03 ngay lam viéc véi truong hop cap tai khoan dinh danh dién tir
murc 6 2 da c6 thong tin vé anh chan dung, van tay trong Co s& dit liéu qudc gia vé
Xuat nhap canh:

+ Khdng qué 07 ngay l1am viéc véi truong hop cap tai khoan dinh danh dién tir
murc d6 2 nhung chua c6 thong tin vé anh chan dung, véan tay trong Co s¢ dit liéu
qudc gia vé xuat nhap canh.

- Thoi han cap tai khoan dinh danh dién tir d6i véi to chic:

+ Khong qua 01 ngay lam viéc vai truong hop thdng tin can xac thuc vé to chic
d3 co trong co sé dit liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

+ Khong quéa 15 ngay véi trudng hop thong tin can xac thuc vé té chiee khong
co trong co s& dir liéu quoc gia, co s& dit ligu chuyén nganh.
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Cau héi s6 13: Quén mat khau VNelD thi ldy lai mat khau thé nao?

Néu khong may ngudi ding quén mat khau VNelD thi c6 thé 1dy lai mat khau
VNelD bang céc budc sau:

- Buéc 1: Mé ung dung VNelD.
- Budc 2; Chon “Quén méat khau”.

Vui long nhép théng tin ding nhap dé
tiép tuc

NGUYEN THI
ooy

O

Pang nhap
Quén mét khéu <::| DGi tai khoan C

- Bué6c 3: Nhap sé dinh danh c& nhan va s dién thoai theo yéu cau. Sau d6 chon
"Gui yéu cau".

Quén mat khau

Vui long chon phudng thdc xidc theic

o Nhip thdng tin xéC thye

X&¢ thase NFC blng thé CCCD gin chip

Ban di cb tal khodn? Dang nhip

- Budc 4: Nhap Ho va tén khai sinh, Ngay thang nam sinh, Ngay cap thé CCCD.
Sau d6 chon "Tiép tuc"
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Quén mat khiu
S6 dinh danh ca nhén
o8 99

56 dién thoai

08

Ho va tén khai sinh *

Nhép thong tir

Ngay-Thang-Nam sinh *

Ngay cap thé CCCD *

- Bué6c 5: Sau khi chon “Tiép tuc” & budc 4, ung dung s& giri ma OTP vé sb
dién thoai. Nhap ma OTP dé tiép tuc.

Xac thuc ma OTP
Vui long nhap ma OTP vifa guri dén sé dién thoai

e Gfi lai ma Ma sé hét han trong 02:53

- Budc 6: Thiét 1ap lai mat khau mai theo céc yéu cau trén ang dung. Sau d6
chon “Xac nhan”.

Thiét lap mat khiu

Wit khady *
Hhip lai mit khidu®

o MBE kKhad phal 00 8 dén 30 ky 0y
< B ghm £, chif vkt hoa, chil vidd thuBng

« Bao obm i nhdt mdt kv tu g belt st
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- Budc 7: Sau khi thiét 1ap mat khau thi tng dung s& hién thi théng bao thiét 1ap
mat khau thanh cong. Ban c6 thé ding mat khau méi d6 dé dang nhap VNelD.

Thiét 1ap mat khau

Mat khau *

Nhap lai mat khau *

L3

« Mat khau phai tif 8 dén 20 ky tu

v B~~ mlanad ctmiafsbancatmiads s e
VA Thoéng bao

Thiét Iap mét khau thanh cang. Ban c6 thé
dang nhap bang mat khau vira thiét 1ap

Cau héi s6 14: Cach ding nhap VNelD trén dién thoai méi khi mat, hw
may cii nhu thé nao?

Néu dién thoai dang dang nhap VNeID nhung bi mat hoic hu thi dang nhap
VNelD trén dién thoai bang cac cach sau:

- Budc 1: Tai ing dung VNelD trén dién thoai mai.
- Budc 2: Chon ding nhap va tién hanh dang nhap bang s6 CCCD va mat khau.

- Buéc 3: Sau khi ddng nhap thi tng dung sé& hién thi thdng béo ban dang ding
nhap trén thiét bi mgi. BAm xac nhan dé tiép tuc.

Vui long nhap théng tin dang nhap dé
tiép tuc

B 08 [}

Dang nhap

Théng bao

é y
Ban dang dang nhap trén thiét bi méi. Vui long

Ban xac nhan dé cd thé dang nhép st dung tai
khoan dinh danh dién tif trén thiét bi mai.

i m

- Budc 4: Do dién thoai cii da bi mat hoac bi hu nén khong thé dang nhap bang
ma xac nhan trén VNelD cua thiét bi cii dugc. Vi vy, ban phai chon “Xac thuc NFC
bang the¢ CCCD gén chip”.
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Xac nhan ding nhap thiét bi mgi

Dang nhap tai khoan trén (fng dung VNelD cUa thiét bj cii
dé lay ma xac nhan

- Buéc 5: Xem huéng dan xéac thuc NFC bang theé CCCD gép chip dang hién
thi trén man hinh hoic chon “Video huéng dan” dé xem video huéng dan.
Chon “Tiép tuc” dé tién hanh doc NFC bing th¢ CCCD gan chip.

€& S dung tinh ndng NFC

Huéng dan sif dung tinh ning NFC

Tuy theo thiét ké cia nha san xuét thiét bi ma vi tri dit the
dé doc thdng tin sé khac nhau.

Théng thudng vi tri c6 tin hiéu NFC trén céc méu iPhone sé&
nam tai phan trén cing ctia may.

Vi tri ¢6 tin hiéu NFC trén thiét bj s& tuong (ing véi viing
mau trén anh minh hoa sau day:

iPhone 14 Series iPhone X

iPhone 13 Series iPhone 8 Plus
iPhone 12 Series iPhone 8

iPhone 11 Series iPhone 7 Plus
iPhone XR \ iPhone 7

iPhone XS S

iPhone XS Max

* Budc 1: Kiém tra tinh néng doc NFC trén thiét bi, dam
bao dang hoat dong tot

* Buéc 2: Dua dién thoai dén gén chip trén thé CCCD (téi
da 4 cm) dé doc di liéu

Video huéng dan Tiép tuc

- Budc 6: Sau khi doc NFC thanh cong thi man hinh sé& hién thi giao dién kich
hoat trén thiét bi va hé thng s& tu dong gii ma OTP vé. Cudi cuing chi can nhap ma
OTP d6 thi c6 thé dang nhap VNelD trén dién thoai mai.

* Lwu y: Tinh ning xac thuc NFC chi hd trg mot s6 dong dién thoai. Vi vay
néu dién thoai khong duoc hd tro doc NFC hoic ¢d hd tro nhitng doc khong duoc
thi phai dén cdng an cap xa dé dugc hd trg ding nhap VNelD trén dién thoai méi
khi 1am mat dién thoai cii hodc dién thoai cii bi hu.
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CAu héi s6 15: Mubn khoa tai khoan VNelD thi 1am nhw thé nao?

Dé khoa tai khoan VNelD trén may tinh, cong dan can thuc hién cac budce sau:

- Budéc 1: Truy cap vao dia chi https://vneid.gov.vn/
- Budc 2: Chon “Pang nhap”

VNelD

inh danh dién tif c6 gia tri s
dinh danh céng dan trén r
n ich phét trién céng dén s

- Budc 3: Pang nhap bang cach so dinh danh c& nhan va mat khau hoic quét
ma QR dé diang nhap.

Dang nhap VNelD

Q

& €]

t o
Ding nhap

P N dung VNelD dé dang nhap.
3 khoan a3 ducc dinh danh dign tir? Kich hoat

Chao budi chiéu, Nguyén Thi

- Budc 5: Chon ly do khoa tai khoan, sau d6 chon “Guri Xac nhan”.

=
7
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Cau héi s6 16: C6 thé xem théng tin cu trd bang VNeID dwoc khong?

Cong dan co thé xem thong tin cu tra cua minh hodc cua cac thanh vién khéc
trong ho gia dinh bang VnelD. Bé xem duoc thong tin cu tra bang VNelD thi cong
dan thuc hién cac budc sau:

- Buégc 1: Kiém tra phién ban cua wng dung.

Muén xem duoc thong tin cu tra thi @ng dung VNelD phai 1a phién ban 2.0.7
tré 18n va tai khoan dinh danh dién tir phai & mac do 2. Bé kiém tra phién ban cua
tring dung, cng dan chon “Ca nhan”, phién ban ung dung s& nam & cudi man hinh.

D6i mat khau [**
Dbi passcode [
Quan Iy thiét bi 0
Xac minh 'ng dung qua QR code C)
Ung dung
Piéu khoan sif dung ing dung va dich vu @
Chinh séch quyén riéng tu ®
Phién ban ('ng dung 2.07
Q ) ‘ k Cé%én

- Bugc 2: Chon “Vi gidy to”

Tién ich yéu thich >

Tintdc ) Lich sif quét ma
Tin tdc n6i bat méi nhat Nai da dén trong thai
trong ngay gian gan nhat

Céu héi thudng gdp

@ —
Trang chu i gia

- Buéc 3: Chon “Thong tin cu tri”
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Tai khoan mic 2 @
Tai khoan cla ban da dudc dinh danh dién tir muc 2

[ =

Tich hgp théng tin Ding ky xe Gidy phép lai xe
© ®

Bao hiém x4 hai Thé BHYT Ngudi phu thudc
®

Théng tin thué Hb& chiéu Théng tin cu trd

5
Vi gidy ta

- Budc 4: Nhap passcode

Nhap passcode X

Quén passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

- Budc 5: Xem thong tin cu tra

Thong tin cu tra ciia cdng dan bao gom:

+ Thdng tin hanh chinh: Ho va tén, s6 dinh danh c& nhan, gidi tinh, ngay sinh,
dan toc, ton gido, qudc tich, qué quan.

+ Thong tin cu tri: Noi thudng tra, noi tam trl, noi ¢ hién tai.

Ngoai ra, cong dan con co thé xem théng tin caa céc thanh vién khac trong ho
gia dinh (Ho va tén, sé dinh danh ca nhan, ngay sinh, giéi tinh, quan hé véi chu ho)
bang cach chon “Thanh vién khac trong ho gia dinh”
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- Théng tin cu'tra Théng tincu'tra v
Théng tin hanh chinh v
Thanh Phé Tan An, Tinh Long An
N
Thanh Phé Tan An, Tinh Long An
19-10-1999
Kinh TRAN
Khéng 080
Viét Nam
| Thanh vién khac trong ho gia dinh (8) > |

Cau héi s6 17: Kich hoat VNelD trén may tinh ma khoéng can dién thoai
thong minh dwoc khong?

Dé kich hoat VNelD (kich hoat tai khoan dinh danh dién t) trén may tinh, cong
dan thyuc hién cac budc sau:

- Buéc 1: Cong dan sir dung may vi tinh c6 két ndi mang internet truy cap vao
trang https://vneid.gov.vn

- Bu6c 2: Chon muc "Kich hoat tai khoan".

A
W Kich hoat tai khoan Biang nhip

VAE)

(Ing dung dinh danh dién tf c6 gia tri stt dung thay thé cic gidy t&
truyén thong, dinh danh cong dan trén méi truong ky thuat s6, cung
cap cac tién ich phat trién cong dan s6, chinh pht s6, xa hoi s6.

- Budéc 3: Bién thong tin s6 dinh danh c& nhan va s6 dién thoai da dang ky tai
khoan dinh danh dién tir, sau d6 chon "Gui yéu cau"”.

&« Kich hoat tai khoan

- Bu6c 3: Nhap ma OTP ma VNelD di giri vé sb dién thoai da dang ky.
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Luu ¥: Néu tai khoan di kich hoat thi trang s& thong béo "Tai khoan cua ban da
thuc hién kich hoat".

BO CONG AN

Trung tam dif liéu Quédc gia vé dén cu

- Budc 4: Sau khi md OTP dugc x4c thuc ding thi s& dén budc thiét 1ap mat
khau, ma passcode va cau hoi bao mat, trong do:

+ Mat khau duoc y&u cau véi 8 dén 20 ky tu (bao gdom chit sb, chir viét hoa, chir
viét thuong, ky tu dac biét).

+ M4 passcode 1a mét loai ma bao mat, duoc st dung dé xéac thuc khi ban si
dung cac dich vu trén tng dung VNelD. M passcode dugc quy dinh gom 6 ky tu sé
tir 0 dén 9.

+ Cau hoi bao mat duoc sir dung trong mét sé truong hop dé xac minh danh
tinh ctia ban. Ban hay chon lan luot timng cau hoi va dién cau tra loi, dong thoi ghi
nhd cu tra 101 twong (g véi mdi cau hoi dé c6 thé sir dung trong céac trudng hop
can thiét theo yéu cau bao mat cua @ng dung.

Sau khi thiét 1ap xong thi hé thdng s& hién thi thong bao kich hoat thanh cong.

- Budc 5: Cong déan chon "Pang nhap”.

VNelD

Ung dung dinh danh dién tir c6 gia tri st dung thay thé cac gidy t&
truyén théng, dinh danh céng dan trén méi trudng ky thuét s6, cung
cap cac tién ich phat trién cong dan s, chinh phu s6, xa héi s6.

Sau d6 dién théng tin sé dinh danh ca nhan va mat khau da thiét lap dé s dung
tai khoan dinh danh dién tu trén may tinh.

Dang nhap VNelD

Q

sl @

T o M
Biang nhap
Hodc quét ma QR béng tng

dung VNelD dé dang nhip.

Tai khodn @3 dudc dinh danh dién ti7 Kich heat
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Cau héi s6 18: Thong bao luu tra trén VNelD bang cach nao?

Khi ¢6 nguoi dén luu tra khong qua 30 ngay, thanh vién ho gia dinh, nguoi dai
dién co s¢ chira bénh, co s& luu tra du lich va cac co sé khac co chuc nang luu tra
cé trach nhiém théng bao viéc luu tra vdi co quan dang ky cu tri; truedng hop nguoi
dén lwu tr tai chd ¢ cua c& nhan, ho gia dinh ma ca nhan, thanh vién ho gia dinh
khdng c6 mat tai chd & d6 thi ngudi dén luu tra ¢6 trach nhiém théng bao viéc, luu
trd véi co quan dang ky cu tru.

Viéc thong bao luu tra dugc thuc hién trudc 23 gio cua ngay bat dau luu trd;
truong hop nguoi dén luu tra sau 23 gid thi viéc thong bao luu tra dugc thuc hién
trudc 08 gid ngay hom sau; trudng hop 6ng, ba, cha, me, vo, chong, con, chau, anh,
chi, em rudt dén luu tra nhiéu 1an thi chi can thong bao luu trd mot 1an.

Pé théng béo luu tri trén VNelID nguoi dan thyuc hién cac budc sau:

- Budc 1: Chon tha tuc hanh chinh.

Th tuc
hanh chinh

An sinh Hb sd stic Dich vy
xa hoi khoe khac

- Budc 2: Chon “Thong bao luu tra”

Thi tuc hanh chinh X

é
-
Théng bao
luu trd

- Buéc 3: Chon “Tao méi yéu cau”

Thong bao luu tra

Coéng dan cd trach nhiém thuc hién tha tuc théng bao
Iuu trd theo quy dinh tai Luat cu trd 68/2020/QH14 va
Théng tu 55/2021/TT-BCA, Thong tu 57/2021/TT-BCA

XD <—

- Buéc 4: Chon “Co quan cong an thuc hién”. Luu ¥ 1a phai chon ca cap tinh,
huyén, x&.
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-
J|

& Thong bao Iuu tra

“Jd
Thong tin ngudi thong bao
NGUYEN THI
0801
085
Cd quan cong an thuc hién
Pia chicd quan *
Chon théng tin v

- Bu6c 5: Chon loai hinh co s cu tra, bao gdom:
+ Co s0 luu tra du lich.

+ Ky tdc xa sinh vién.

+ Co s kham chira bénh.

+ HJ gia dinh.

+ Nha ngan phong cho thué.

+ Co so khac.

Cd quan cdng an thuc hién

Pia chicd quan *
Phuéng Hiép Binh Chanh, Thanh Phé Tha o -
Burc, Thanh phd HS Chi Minh

Cd quancéng an *

Cong An Phudng Hiép Binh Chanh

Théng tin ¢d s& Iuu tra

Loai hinh cd sd& Iuu tri *

Chon thong tin v

- Budc 6: Chon tén co sé luu tra.

Sau khi nhap day du thong tin tai cac budc trén, tng dung sé& hién thi tén danh
sach cac co so luu tra.
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Cd quan cong an thuc hién

Phuéng Higp Binh Chanh, Thanh Phéd Tha o -
Bure, Thanh pho HG Chi Minh

Céng An Phu@ng Hiép Binh Chanh

Théng tin cd s& luu tra

Nha ngéan phéng cho thué 9 -

Chon théng tin v

- Budc 7: Chon tiép tuc. Sau d6 chon xé&c nhan.

- Buéc 8: Chon “Thém nguoi Iuu tra”

& Thong tin ngudi luu tra

© Thém ngudi Iuu tri <:|

Ngudi luvu tra  x Thugon

.,
3

‘.
i

| Ngudi théng bao I3 ngudi Iuu tra

Ho va tén khai sinh *

- Bugc 9: Bién thong tin cua ngudi luu tra.

+ Néu ngudi théng bao luu tri dong thoi 12 nguoi luu tra thi nguoi dan tick vao
0 nhu trén hinh, sau d6 hé thong sé tu dién thong tin.

+ Néu nguoi thong bao luu tra khong phai 1a nguoi luu trd thi phai ty dién cac
thong tin nhu tng dung yéu cau.

Ngudi luu trd  x Thugon

Ngudi théng bao Ia ngudi luu tri <:|
Ho va tén khai sinh *
Ngay sinh *
Gigi tinh *
Loai gidy t& *

Chon théng tin v

S6 gidy t8 *

- Bué6c 10: Dién thong tin luu tri.
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Théng tin luu tra Quy dinh @

Ly do luu tra *

Théi gian Iuu tra i *

th:mm DD-MM-YYYY o2

Thdi gian luu tra dén *

hh:mm DD-MM-YYYY ~

Luu

- Budc 11: BAm “Luu”, sau d6 bam “Giri yéu cau”.

Man hinh s& hién thi dé x4c nhan lai thong tin cua nguoi luu tra dé ching ta ra
soat lai cac thdng tin, sau khi hoan tat thi chon “Gui yéu cau”.

Cau héi s6 19: C6 thé ty tich hep nhitng gidy to, thong tin gi vao VNelD?

Cong dan da dang ky, kich hoat thanh cong tai khoan dinh danh dién ta mirc do
2 0 thé tu tich hop nhirng giay to, thdng tin sau vao VNelD:

- Thong tin thé Bao hiém y té.

- Thong tin Giay phép lai xe.

- Thong tin nguoi phu thugc.

* Cach tich hgp thong tin thé BHYT
Budc 1: Bang nhap vao tng dung VNelD

Budc 2: Kiém tra phién ban cua ang dung. Luu ¥ 1a dé tu tich hop the BHYT
vao tng dung VNelD thi ing dung phai la phién ban 2.0.4 trg 1én.

Budc 3: Chon “Vi gidy to”. Sau d6 chon “Tich hop théng tin”

Tai khoan mirc 2 Q

Tai khoan ctia ban dé dudc dinh danh dién tif mic 2

e} =
Tich hgp théng tin Dang ky xe Gidy phép lai xe
© ®
Bao hiém xa hoi Thé BHYT Ngudi phu thude
Théng tin thué H® chiéu

i}
Vi gidy t&
—

Budc 4: Chon “Tao méi yéu cau”
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S (& Lich sir
Tich hdp théng tin

Céc yéu cau tich hgp thong tin clia cong dan sé dudc gifi di
tra cifu dif liéu tai cac don vi quan ly loai thong tin tusng
Ung trudc khi phé duyét dé hién thi Ién ing dung

(=D |

Bué6c 5: Nhan vao dau miii tén va chon “Thé BHYT”

Chon loai thong tin X

Gidy phép lai xe

Thé BHYT

Budc 6: Nhap s6 thé BHYT

Cubi cung, nhan vao “Gui yéu cau”.

& Nhap théng tin tich hgp
Loai thdng tin *
Thé BHYT [

S6 thé BHYT *

Nhép théng tin

Nhép 10 ki tu cudi trén ma 6 thé BHYT

Buéc 7: Kiém tra lai yéu cau
Pé kiém tra lai yéu cau ctia minh c6 dugc hé thong ghi nhan hay chua, nguoi
ding chon “Vi gidy to”, sau d6 chon “Thé BHYT”.
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Chon “Chd xac thuc”. Néu hé thdng hién thi thong tin nhu hinh thi hé théng da
ghi nhan yéu cau.

< Baohiémyté

Pi xac thuc Chd xac thuc Xac thuc 16i

A, Chd xac thuc

M3 s6 BHYT Ngay bat dau hiéu luc
ss4538023 Chua c6 thong tin
NGi KCBBD Ngay hét hiéu Iuc

Chuacéthéngtin  Chua cé thong tin

* Céch tich hep thong tin Gidy phép lai xe
Budc 1: Bang nhap vao tng dung VNelD

Budc 2: Kiém tra phién ban caa tng dung. Luu y 1a dé ty tich hop bang lai xe
vao tng dung VNelD thi irng dung phai la phién ban 2.0.6 tro 1én.

Budc 3: Chon “Vi gidy t0”. Sau d6 chon “Tich hop thong tin”

Tai khoan mitc 2 Q

Tai khoan cuia ban da dudc dinh danh dién ti muc 2

e} =
Tich hgp théng tin Dang ky xe Gidy phép lai xe
@ ®
Bao hiém xa hoi Thé BHYT Ngugi phu thudc
Théng tin thué H® chiéu

B
Vi gidy t&
—

Budc 4: Chon “Tao mai yéu cau”

< (@ Lich st
Tich hdp thong tin
Cac yéu cau tich hgp thong tin ctia cong dan sé dudc gifi di

tra cdtu dir liéu tai cac don vi quan ly loai thong tin tusng
Ung trudc khi phé duyét dé hién thi Ién (ng dung

D |
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Budc 5: Nhan vao dau mili tén va chon Gidy phép lai xe

Chon loai thdng tin x

Gy phip il xe

Thet BHYT

Budc 6: Nhap céc thong tin tich hop theo yéu cau, gom:
- S6 gidy phép lai xe.
- Hang gidy phép lai xe.

Cubi cing, nhan vao “Guri yéu cau”

4« Nhap théng tin tich hdp
Loai thdng tin *
Gidy phép lai xe o ~

S6 gidy phép *

Nhap théng tin

Hang *

Chon théng tin i

Budc 7: Kiém tra lai yéu cau

Pé kiém tra lai y8u cau cia minh c6 dugc hé théng ghi nhan hay chua, nguoi
ding chon “Vi gidy to”, sau d6 chon “Gidy phép lai xe”.

Chon “Cho xac thuc”. Néu hé thdng hién thi théng tin nhu hinh thi hé théng da
ghi nhan yéu cau.

Pé xac thuc Xéc thuc I18i
A Chd xéc thuc <:|
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* Cach tich hgp théng tin ngwoi phu thugc

Dé tich hop thong tin nguoi phu thudc vao VNelD, nguoi dan thuc hién cac
budc sau:

- Budc 1: Kiém tra phién ban tng dung. Dé tich hop thong tin nguoi phu thudc
vao VnelD thi phién ban cta trng dung phai la 2.0.7.

- Budc 2: Chon “Vi gidy to”. Sau d6 chon “Tich hop thong tin”

Tai khoan mic 2 o
Tai khoan cla ban da dudc dinh danh dién ti mic 2

G =]
Tich hgp théng tin Dang ky xe Gidy phép lai xe
) ®
Bao hiém xa hoi Thé BHYT Ngudi phu thudc
Théng tin thué H® chiéu

A B Q Q
Trang chi | Vi gidy t3 Théng bdo  Canhén

- Bu6c 3: Chon “Tao méi yéu cau”

- (S Lich st
Tich hgp thong tin
Cac yéu cau tich hdp thdng tin clia cong dan sé dudc gifi di

tra clfu dif liéu tai cac don vi quan ly loai thong tin tudng
Ung trudc khi phé duyét dé hién thi Ién ing dung

e

- Budc 4: Nhan vao dau miii tén dé chon thong tin. Sau dé chon “nguoi phu
thudce”

Chon loai théng tin X

Ngudi phu thudc

Gidy phép Iai xe

Thé bao hiém y té
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- Budc 5: Nhap tat ca cac thong tin theo yéu cau trén wng dung. Cudi ciing chon
“Giri yéu ciu”

¢ Nhép théng tin tich hop
Loai théng tin *

Ngudi phy thudc Q -
S5 dinh danh cé nhiin ngudi phy thude *

Ho tén ngudi phu thude *

Ndi thufting tr ngsdi phy thude *

Cau héi s6 20: Hity &ng dung VNelD trén dién thoai cii nhw thé nao?

Néu mua dién thoai méi hoac chang may lam mat dién thoai cii thi cong dan
nén hay tng dung VNelD trén dién thoai cti d€ bao mat théng tin cta ca nhan.

Pé huy ting dung VNelD trén dién thoai cii, cong dan thuc hién cac budc sau:
- Budc 1: Bang nhap vao tng dung VNelD

- Budc 2: Chon “Ca nhan”, sau d6 chon “Quan ly thiét bi”

Déi passcode | %

Quan Iy thiét b 0

Ung dung

Piéu khoan st dung (fng dung va dich vu &

Chinh sach quyén riéng tu ®

Phién ban ing dung 2.0.6
DPiang xuat

jel
Cé nhan

- Bu6c 3: Nhan vao “Huy lién két” cia dién thoai cil.
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< Quanly thiét bi

Danh séch thiét bi tifng ding nhap
r‘ iPhone 11
D Pang dang nhap
m iPhone 7
17/01/2023 21:26:30

- Bugc 4: Hé thdng sé hién thi thong bao hay lién két gitta tai khoan cua ban
véi thiét bi da chon. BAm “Xac nhan” dé huy lién két.

Théng bao
Hé théng s& huy lién két gitfa tai khoan
cuia ban véi thiét bi dé chon. Vui long xac
nhan dé tiép tuc

Déng m

- Budc 5: Hé théng sé hién thi thong bao huy lién két thanh cong, tac 1a cong
dan da hary duoc tng dung VNelD trén thiét bj cil.

Thong bao

Huy lién két thiét bi thanh cong

Cau héi s6 21: Ma passcode VNelD la gi?

Ma passcode VNelD 14 mot loai ma bao mat, duoc si dung dé xac thuc khi ban
st dung cac dich vu trén ng dung VNelD sau khi da dang nhap.

Mi passcode VNeID duogc quy dinh gom 6 ky tu s tir 0 dén 9.

Cau héi s6 22: Mat khau VNelD la gi?

Mat khau VNelD la day ky tu do chi tai khoan dat dé dang nhap vao ang dung
VNelD.

Mat khau VNelD phai ¢am bao dugc céc yéu cau sau:

- Mat khau VNelD phai tir 8 dén 20 ky tu.

- Mat khau VNelD phai bao gom sd, chir viét hoa, chit viét thuong.

- Mat khau VNelD phai bao gom it nhat mét ky tu dac biét |@#$7*()_a

Cau héi s6 23: Tong dai hd tro ciia VNelD 14 s6 may?

Tong dai hd tro cia VNelD 1a s6 1900 0368.
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Cau héi s6 24: P6i mat khau, passcode VNeID nhuw thé nao?
* Pé thay déi mat khau VNelD cong dan thuc hién cdc budc nhw sau:
- Budc 1: Bang nhap vao ung dung VNelD.

- Budc 2: Chon muc “Cé nhan”. Sau d6 chon “Déi mat khau”

Tai khoan
Dang nhap bang khudn mat C)
D6i mat khau [
Ddi passcode [
Quan 1y thiét bj N
Xéc minh ng dung qua QR code 0

Ung dung
Piéu khoan sir dung ting dung va dich vu 0
Chinh sach quyén rigng tu ®
Phién ban ung dung 207
v
e k Ca’%én

- Budc 3: Nhap mat khau hién tai va mat khau méi theo yéu cau cua ung dung.
Sau d6 bam “Xac nhan”.

Do6i mat khau

Mat khau hién tai *

O
Mat khdu méi *

O
Nhép lai mat khau mdi *

D

+ Mat khiu phai tif 8 dén 20 ky tu
 Bao gom s, chif viét hoa, chir viét thutng
v/ Bao gom it nhat mét ky tu dac biét !@#$°*()_

- Budc 4: Nhap passcode.
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Nhap passcode X

Quén passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 )

0 L

- Budc 5: Sau khi nhap passcode thi ¢ng dung s& hién thi thong bao thay doi
mat khau thanh cong, céng dan can dang nhap lai dé tiép tuc sir dung ung dung.

Thong bao

Thay déi mat khau thanh cong, vui long dang
nhap lai

* Pé thay déi passcode VNelD cong dan thuc hién cdc buwéc nhw sau:
- Budc 1: Bang nhap vao ung dung VNelD.

- Budc 2: Chon muc “Cé nhan”. Sau d6 chon “Dbi passcode”

D6i mat khau [*%
Déi passcode [*x
Quan Iy thiét bi g
Xac minh Ung dung qua QR code O
Ung dung
Piéu khoan st dung (ing dung va dich vu &
Chinh séach quyén riéng tu ®
Phién ban ('ng dung 2.0.7
Y
g Cé{?hén

- Budc 3: Nhap passcode hién tai.
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Nhap passcode

Quén passcode

1 2 3
4 5 6
7 8 9

- Budc 4: Nhap passcode mai.

¢ Doi passcode

Passcode dudc dung khi stf dung dich vu.
Vui 1dng trénh céc chir s6 lién quan dén ngay sinh
nhat, cac chif sé qua dé doan

- Budc 5: Sau khi nhap passcode méi thi ang dung sé& hién thi thdng béo thiét
Iap lai passcode thanh cong.

Théng bao

Thiét 1ap lai passcode thanh cong. St dung
passcode vUa thiét Iap cho nhiing lan st dung
dich vu tiép theo




